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Prosimy o wypełnienie tego formularza i dołączenie do paczki z niedziałającym urządzeniem lub wysłanie na mail: sklep@mobilator.pl lub serwis@mobilator.pl w ciągu 7 dni od pojawienia się problemów serwisowych – w formie dokumentu Word’a.
Szczegóły zamówienia (transakcji)
*UWAGA. Jeżeli adres do zwrotu urządzenia z serwisu jest inny niż oryginalny adres zamówienia - Mobilator.pl może zwrócić się o potwierdzenie tego faktu drogą mailową lub telefoniczną.

UWAGA: Nie akceptujemy wysyłania do Nas urządzeń bez odpowiedniego POTWIERDZENIA RMA dla każdego urządzenia. Potwierdzenie będzie wysłane do Państwa mailem. Wysłanie urządzenia bez potwierdzenia RMA będzie skutkowało odesłaniem przesyłki na Państwa koszt.  

Szczegóły produktu


* Prosimy o przesłanie kompletnego zestawu (urządzenie, bateria, zasilacz/ładowarka)
Szczegółowy opis usterki 


W przypadku pojawienia się wadliwego działania urządzenia proszę podać maksymalną ilość szczegółów opisujących usterki. (W przypadku zwrotu urządzenia w ciągu 14 dni od daty zakupu – prosimy o podanie powodu zwrotu. Zwrot towaru nie jest możliwy przy zakupie urządzeń powyżej 1 sztuki. Zwrot towaru musi być uzasadniony i wcześniej uzgodniony z Mobilator.pl drogą mailową! Bez takiego potwierdzenia zwrot towaru nie będzie uznany!).

Informacje dotyczące reklamacji sprzętu

1. Reklamowane urządzenie powinno zostać uprzednio oczyszczone. Serwis może odmówić przyjęcia do naprawy sprzętu nieoczyszczonego lub oczyścić go na koszt zgłaszającego reklamację.

2. Proszę spakować reklamowany sprzęt najlepiej jak można – oryginalne opakowanie jest najbezpieczniejsze (dodatkowo można dołożyć folie  lub inny wypełniacz).

3. Urządzenie na serwis jest wysyłane na koszt Klienta.

4. W przypadku uszkodzenia, które nie spełnia kryteriów naprawy gwarancyjnej, Klient zostanie obciążony kosztami, które muszą być z góry zapłacone w przypadku zaakceptowania płatnej naprawy. W przypadku braku akceptacji płatnej naprawy, Klient zostanie obciążona kosztami przesyłki zwrotnej lub może dokonać odbioru sprzętu na własny koszt.

5. Wszelkie informacje dotyczą serwisu urządzeń są udzielane:

· Mailowo: sklep@mobilator.pl lub serwis@mobilator.pl
· Telefonicznie: +48 791-242-901 lub +48 508-235-505
eXpansys RMA Confirmation
Dear Customer

Thank you for completing and returning our RMA Request form. Please find attached a copy of this form which now includes our RMA numbers and authorises you to return the items detailed on the form. 

This RMA is valid for 7days; please return all the items within that period.
Please ensure that you return the items in suitable packaging. 

Please enclose a copy of the RMA Request Form in the box and ATTACH the address label at the bottom of this letter to the OUTSIDE. We strongly advise that you use a dispatch method than obtains a signature for receipt.

For returns that require a credit or replacement please ensure all box contents are returned in the original packaging for the item.  Packaging must be in pristine condition or a fee of 25% may be deducted from your refund. Please refer to our Terms and Conditions for full details of the terms under which our return authorisation is issued.

If returning a PDA or phone please ensure all data is backed up. Return item to ‘factory settings’; this will ensure no phone locks/passwords are set as this may delay your repair/replacement.

If you require any assistance please Email rmarequest@expansys.com

​​-------Please cut along here and attach this label to the outside of each parcel------

For attention of:

eXpansys Returns Department
Unit 1 Kiwi Park

Westinghouse Road

Trafford Park

MANCHESTER

M17 1HW

UK

	RMA number 
	

	Expansys Order reference 
	

	Expansys action
	


Adres do wysyłki:


New Portable Devices


ul. Drogowców14


39-200 Dębica


POLSKA





Tel1: +48 791-242-901


Tel2: +48 508-235-505


www.mobilator.pl
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PROSZĘ WYPEŁNIĆ WSZYSTKIE PONIŻSZE INFORMACJE


Po wypełnieniu proszę dołączyć do paczki lub wysłać e-mailem


na adres: sklep@mobilator.pl





MOBILATOR – WNIOSEK RMA





Imię i nazwisko�
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Firma�
�
Fax:�
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Data�
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Adres 


na zamówieniu (podczas kupna)*


�
�
Adres (gdzie zwrócić sprzęt) *patrz poniżej*�
�
�
Numer zamówienia z mobilator.pl�
�
Numer faktury zakupowej�
�
�






Nazwa urządzenia�
Ilość�
Numer seryjny S/N�
Akcesoria dołączone do zgłaszanego urządzenia*�
Numer RMA (wypełnia serwis)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

































