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Prosimy o wypełnienie tego formularza i wysłanie na mail: sklep@mobilator.pl w ciągu 7 dni od pojawienia się problemów serwisowych – w formie dokumentu Word’a.
Szczegóły zamówienia (transakcji)
*UWAGA. Jeżeli adres do zwrotu urządzenia z serwisu jest inny niż oryginalny adres zamówienia - Mobilator.pl może zwrócić się o potwierdzenie tego faktu drogą mailową.
UWAGA: Nie akceptujemy wysyłania do Nas urządzeń bez odpowiedniego POTWIERDZENIA RMA dla każdego urządzenia. Potwierdzenie będzie wysłane do Państwa mailem. Wysłanie urządzenia bez potwierdzenia RMA będzie skutkowało odesłaniem przesyłki na Państwa koszt.  
Szczegóły produktu

** Uwaga.  Jeżeli RMA dotyczy telefonu komórkowego lub PDA – konieczny jest numer IMEI. Numer IMEI może znajdować się na produkcie lub na naszej fakturze.
Powód konieczności serwisowania (lub zwrotu – do 10 dni od daty zakupu)
W przypadku pojawienia się wadliwego działania urządzenia proszę podać maksymalną ilość szczegółów opisujących usterki. W przypadku zwrotu urządzenia w ciągu 10 dni od daty zakupu – prosimy o podanie powodu zwrotu).

Inne informacje.


eXpansys RMA Confirmation
Dear Customer

Thank you for completing and returning our RMA Request form. Please find attached a copy of this form which now includes our RMA numbers and authorises you to return the items detailed on the form. 
This RMA is valid for 7days; please return all the items within that period.
Please ensure that you return the items in suitable packaging. 
Please enclose a copy of the RMA Request Form in the box and ATTACH the address label at the bottom of this letter to the OUTSIDE. We strongly advise that you use a dispatch method than obtains a signature for receipt.

For returns that require a credit or replacement please ensure all box contents are returned in the original packaging for the item.  Packaging must be in pristine condition or a fee of 25% may be deducted from your refund. Please refer to our Terms and Conditions for full details of the terms under which our return authorisation is issued.

If returning a PDA or phone please ensure all data is backed up. Return item to ‘factory settings’; this will ensure no phone locks/passwords are set as this may delay your repair/replacement.

If you require any assistance please Email rmarequest@expansys.com

​​-------Please cut along here and attach this label to the outside of each parcel------
For attention of:

eXpansys Returns Department
Unit 1 Kiwi Park

Westinghouse Road

Trafford Park

MANCHESTER

M17 1HW

UK
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PROSZĘ WYPEŁNIĆ WSZYSTKIE PONIŻSZE INFORMACJE


Po wypełnieniu proszę wysłać e-mailem


na adres: sklep@mobilator.pl





MOBILATOR – WNIOSEK RMA





Imię i nazwisko�
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Tel:�
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Firma�
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Fax:�
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Data�
�
Email�
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Adres 


na zamówieniu (podczas kupna)*
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Adres (gdzie zwrócić sprzęt) *patrz poniżej*�
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Numer zamówienia z mobilator.pl�
�
Numer faktury zakupowej�
�
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Kod produktu�
Ilość�
Opis�
Numer IMEI*�
Numer RMA (wypełnia servis)�
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Czy została zerwana plomba na opakowaniu zakupionego oprogramowania? �
�
�
Czy produkt / oprogramowanie zostało wcześniej zarejestrowane przez producenta? �
�
�



















































